
 
 
 

Érték és minőség a minősített 
közművelődési intézményekben. 

A minőség haszna a 
közművelődési munka 

mindennapjaiban 
  

 

MNE XXXV. Vándorgyűlés 

Hajdúszoboszló, 2018. május 16. 



Érték és minőség  
 Érték és minőség definíciója 

 Ki és mi határozza meg ?  

 Létezik – e egységes szabályrendszer, 
mérőszám?  

 A szervezet nagysága, a programok 
száma,  a látogatói létszám és 
elégedettség, közösségek eredményei, 
költségvetés nagysága, dolgozói létszám, 
a fenntartó elismerései, reklám, hírnév?  



Mi a minőség? 
 Egy tevékenység vagy folyamat; termék, 

szervezet, rendszer vagy személy, ezek 
bármilyen kombinációja azon jellemzőinek 
összessége, amelyek befolyásolják a 
képességét, hogy meghatározott és elvárt 
igényeket kielégítsen.  

 A minőség annak mértéke, hogy mennyire 
teljesíti a jellemzők összessége a 
követelményeket 

 



Érték és minőség 
 Hosszú, de legalább közép távú elképzelések,  

konkrét célok 

 Helyzetelemzés – valós állapotok rögzítése 

 Partnerek köre 

 Fenntartói és egyéb együttműködők 
kapcsolatrendszere 

 Stratégiai gondolkodás 

 A változó kihívásokhoz való alkalmazkodás 
képessége 

 Térségi kitekintés 
 



Érték és minőség 

 Elköteleződés 

 Vezetői döntés – csapat fontossága 

 Egyéni felelősségvállalás – mindenkire  
vonatkozik 

 Terminológia használata, példamutatás  

 Jó minták, gyakorlatok ismerete, motiváció 

 Közös munka  -  közös siker  



Érték és minőség 

 Önértékelés – kiinduló helyzetet felmérő, 
diagnosztizáló folyamat  

 A téma elfogadtatása 

 Előkészítése: minőség- fejlesztőműhely 
létrehozása,  belső képzések, 
tudásmegosztó fórumok, munkatársak 
megerősítése 

 Már végzett tevékenységelemek 
rendszerbe foglalása 

 



Érték és minőség 

 Igényfelmérés 

 Tervezés – jó példák adaptálása 

 Értékelés: időigényes, elemző munka, 
részletekre kiterjedő rögzítés – számos jó 
intézményi példa 

 Beavatkozás megtervezése – hogyan 
változtatunk? 



Érték és minőség 

 Tudatosság és rendszeresség 

 Folyamatos újra pozícionálás 

 Állandó visszajelzés  

 Legyen felelőse! 

 



Érték és minőség 

 Hová vezet, miért jó? 

 Szakmai presztízs 

 Ismertség és elismertség 

 Szervezeti kultúra fejlődésének fontos 
állomása 

 Reklám 

 Pályázati előnyök 



Tevékenységek 
 Kiállítások 

 Ismeretterjesztő programok 

 Képzések 

 Rendezvények 

 Közösségi szolgáltatások 

 Művelődő közösségek 

 Táborok 

 Származtatott alapszolgáltatások 
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Tapasztalatszerző 
látogatások 
minősített 
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Nyári rendezvények 



  

Turisztikai attrakciók, események 



Köszönöm a figyelmet! 
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