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Erték és mindség a mindsitett
kozmuvelodesi' intezmenyekben.
A minoseg haszna a
kozmuvelodesi munka
mindennapjaiban

MNE XXXV. Vandorgyules
Hajduszoboszlo, 2018. majus 16.



Erték es minoseg
Erték és mindség definicioja
Ki'és mi hatarozza meg ?
Letezik — e egyseges szabalyrendszer,
MErOSzamy?
A szervezet nagysagda, a programok
Szama, ad latogatoi letszam €és
elegedettseq, kozossegek eredmenyel,
koltsegvetes nagysaga, dolgozoi letszam,
a fenntarto elismeresei, reklam, hirnev?




Mi @ minoseg?
Egy tevekenyseg vagy. folyamat; termek,
Szervezet, rendszer vagy: szemely, ezek
barmilyen kombinacioja azon jellemzoinek
0sszessege, amelyek befolyasoljak a
kepesseget, hogy: meghatarozott es elvart
igenyeket kielegitsen.
A minoseg annak merteke, hogy: mennyire

teljesiti a jellemzok 0sszessege a
kovetelmenyeket




Ertek es minoseg
Hosszul, de legalabb kozep tavul elkepzelesek;,
xonkréet celok
Helyzetelemzes — valos allapotok rogzitese
Partherek kore

senntartoi es egyeb egylttmukodok
Kapcsolatrendszere

Strategiai gondolkodas

A valtozo kihivasokhoz valo alkalmazkodas
kEepessege

Tersegi kitekintes




Ertek es minoseg

Elkotelezodes
\/ezetoi dontes — csapat fontossaga

Egyeni felelossegvallalas — mindenkire
Vonatkozik
Terminologia hasznalata, peldamutatas

Jo mintak, gyakorlatok ismerete, motivacio
K6z0s munka - Kozos siker



Erték és minoseg
Onértékelés — kiindulo helyzetet felméra,
diagnosztizalo folyamat
A tema elfogadtatasa
Elokeszitese: minoseg- fejlesztomuhely.
letrehozasa, belso kepzesek;,

tudasmegoszto forumok, munkatarsak
MEgerositese

Mar vegzett tevekenysegelemek
rendszerbe foglalasa



Ertek es minoseg

Igenyfelmeres

Tervezes — jo peldak adaptalasa
Ertékelés: idGigényes, elemzd munka,
reszletekre kiterjedo rogzites — szamos jo
iIntezmenyi pelda

Beavatkozas megtervezese — hogyan
valtoztatunk?



Ertek és minoseg

Tudatossag es rendszeresseg
Eolyamatoes Ujra pozicionalas
Allandd visszajelzés

Legyen felelose!



Ertek es minoseg

Hova vezet, miert jo?
Szakmai presziizs
Ismertseg es elismertseg

Szervezeti kulttra fejlodesenek fontos
allomasa

Reklam
Palyazati elonyok




Tevekenysegek
Kiallitasok
ISmeretterjeszio programok
Kepzesek
Rendezvenyek
KOzOSSegi szolgaltatasok
Muvelodo kozossegek
Taborok
Szarmaztatott alapszolgaltatasok
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KOZOS MUNKA

KOZOS SIKER










Tapasztalatszerzo
latogatasok
minositett

Intezmenyekben



Nyari rendezvenyek
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KO0szonom a figyelmet!

Csatlosne Komaromi Katalin
A Mlvelodés Haza és Kbnyvtara igazgatodja

06-30 4097463


mailto:csatka@vipmail.hu

