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Az EQ komponensei

Intraperszonalis készségek
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Interperszonalis készségek

I. ONISMERET

1. Realis onismeret
2. Brzelmi tudatossag
3. Objektivitas
4. Onkifejezés
II. ONMENEDZSELES
5. Stresszkezelés
0. Indulatkontroll
7. Fuggetlenség
8. Alkalmazkodo képesség
9. Problémamegold6 képesség

III. MOTIVACIO
10. Optimizmus — Jokedv
11. Teljesitményvagy

12. Kitartas

IV. TARSAS TUDATOSSAG
13. Empatia
14. Masok fejlesztése
15. Szolgaltatér hozzaallas

16. Csoportérzékelés

V. TARSAS KESZSEGEK

17. Személykozi kapcsolatok kezelése
18. Konfliktuskezelés
19. Csoportkotddés

20. Masok inspiralasa
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a hatékony munkateljesitmény szempontjabol

IQ — 6%-ban meghatarozo
EQ — 27%-ban meghataroz6

67%: személyiség, képzés, tapasztalat

(Revuven Bar-On kutatasa alapjan)
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Ertékrend befolyasolasi médjai

Tandacsadas
Konfrontalas

Modellalas
Fenyegetés

Hatalom

Sajat értékeim megvaltoztatasa
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Gyakorlat

(Mit teszek viselkedés szinten)
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Hogyan mikoédtetem Hogyan miikédtetem Hogyan gondoskodom
a csaladomban a munkahelyemen magamrol
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O, Uram, add meg nekem azt a békét,
hogy el tudjam fogadni, amin nem valtoztathatok,
A batorsagot,
hogy megvaltoztassam amit megvaltoztathatok,

Es a bolcsességet,
hogy tudjam a kilonbséget!”

(Assist Szent Ferenc)
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