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ELTÉRŐ ÉRTÉKEK… 



Az EQ komponensei  

Intraperszonális készségek      Interperszonális készségek 

 I. ÖNISMERET 

 1. Reális önismeret 
 2. Érzelmi tudatosság 

 3. Objektivitás 
 4. Önkifejezés 

 II. ÖNMENEDZSELÉS 
 5. Stresszkezelés 
 6. Indulatkontroll 
 7. Függetlenség 

 8. Alkalmazkodó képesség 
 9. Problémamegoldó képesség 

 III. MOTIVÁCIÓ 
 10. Optimizmus – Jókedv 

 11. Teljesítményvágy 
 12. Kitartás   

 

IV. TÁRSAS TUDATOSSÁG 

 13. Empátia 

14. Mások fejlesztése 

15. Szolgáltatói hozzáállás 

 16. Csoportérzékelés 

 V. TÁRSAS KÉSZSÉGEK 

 17. Személyközi kapcsolatok kezelése 

 18. Konfliktuskezelés 

 19. Csoportkötődés 

 20. Mások inspirálása 

  

  

  



EQ – IQ  
a hatékony munkateljesítmény szempontjából 

 IQ – 6%-ban meghatározó 

 EQ – 27%-ban meghatározó 

  

 67%: személyiség, képzés, tapasztalat 

 

 (Revuven Bar-On kutatása alapján) 



Értékrend befolyásolási módjai 

Tanácsadás 
Konfrontálás 

 Modellálás 

Fenyegetés 

Hatalom 

  

 Saját értékeim megváltoztatása 

  

  



PHYSIS - ÉLETERŐ 

EGYÜTT-

MŰKÖDÉS 

BIZALOM 



ÉRTÉKEIM 

Gyakorlat 
(Mit teszek viselkedés szinten) 

Hogyan működtetem  

a családomban 

Hogyan működtetem 

  a munkahelyemen 

Hogyan gondoskodom  

magamról 



„Ó, Uram, add meg nekem azt a békét, 
hogy el tudjam fogadni, amin nem változtathatok, 

A bátorságot, 
hogy megváltoztassam amit megváltoztathatok, 

És a bölcsességet, 
hogy tudjam a különbséget!”  

     (Assisi Szent Ferenc) 
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