A 16-24 éves korosztaly online kulturafogyasztasi szokasai




Kutatasmodszertan

= A METU Marketing Tehetségmuihely 2019. februar 22. és marcius 22. kozott
kutatast végzett a magyarorszagi Z generacios, 16-24 éves koru fiatalok korében.
A kutatas célja az altalanos kulturafogyasztas, ezen belil is az online
kulturafogyasztas szokasainak feltérképezése volt.

= Kvalitativ kutatas keretében 18 mélyinterju készult el. Az interjuk célja a
korosztaly témahoz kapcsolédoé motivacidinak feltérképezeése volt.

= Kvantitativ kutatas keretében online kérdoéives kutatas tortént, Facebookon
keresztul. Az online kérddivet a célcsoportra targetalt kampannyal

népszerdsitettuk, nyeremeényjatékot is kapcsolva hozza. A kérdbivre 1328 valasz
érkezett.

» Kulturafogyasztas alatt kérddiviinkben az alabbiakra gondoltunk: szinhaz,
stand up comedy, tancel6adas, irodalmi el6adas, slam poetry, klasszikus és
konnylzene, kiallitas, bemutato, fesztival, szakmai eléadas, workshop.



A kutatas eredmeényei
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Lakhely

= Budapest = Vidék

41%
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Mennyire kedveled az alabbi miifajokat?
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® Magyon kedvelem  mKedvelem  ®Csak ha nagyon muszdaj — m Egyahalan nem

Egyértelmien kedvelt mifajnak a vigjaték, a stand up comedy, kisebb
mértékben a drama és a konnylzene tekinthetd.

A valaszadok altal kevésbé kedvelt mifajok: slam poetry, komolyzene, jazz
M (ezeknek is megvan a maguk k6zonsége!)



Milyen gyakran latogatsz kulturalis programra?

10%

= Havonta egyszer
® Havonta tébbszér

B Hetente
28%

= Hetente tdbbszdr

m Megyedévente
m Ritkabban

2% 5% 24%

A valaszadok tobb, mint fele (62%) havonta legalabb egyszer ellatogat
kulturalis programra.

Jelentds azonban azok aranya (38%), akik csak negyedévente vagy ritkabban
jutnak el kulturalis programra.



Hany alkalommal voltal az utébbi évben...
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Szinhaz Stand up Tanc Irodalmi  Slam poetry Komolyzene Konnylzene — Kiallitds Fesztival Szakmai
comedy eldadas eldadas,
workshop
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B Nem voltam  ®1-2 alkalommal  ®3-5 alkalommal  ®6-10 alkalommal B 10-nél tibbszér

A valaszadok altal legkevésbé latogatott rendezveények: slam poetry,
komolyzene, irodalmi eléadas, stand up comedy, tanc. A leginkabb
M latogatottak: kiallitas, fesztival, szinhaz.



Jarnal gyakrabban kulturilis programokra? Mi gatol abban, hogy gyakrabban jarj?

Magas jegyarak
23%

Nincs kivel mennem

Intézményi kotottségek (oda kel menni, ki kell oitozni sth.)

= [gen MNem értesilok idGben a jegyvasariasol
= Nem Mem értesiilik idfben a miisorrdl
Helyszin megkdzelithetdsége

Mincs ra elég szabadiddm
77% =

Mem taldlok az érdeklddésemnek megfeleld programot

A legnagyobb hatraltato tényez6 a kevés szabadidd, emellett jelentds problémat
okoz a magas jegyar, az informaciéhiany (nem értesul idében a mdsorrol és
a jegyvasarlasrol), valamint a nem megfelel6 kinalat.

!
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nem tul hosszu

bevon, elgondolkodtat, érzelmileg megmozgat

nem passzivan kell végigulni, az el6ado valamilyen formaban kapcsolatot
teremt a kozonséggel

 interaktivitas

» az elb6adast kovetd feldolgozo beszélgetés

» szakmai eléadas, workshop, koncert, ahol ez alapbdl megval6sul
akar tobb miifajt is otvoz

» fesztival

 kiallitassal egybekotott koncert

« konyvbemutato, ahol van szakmai beszélgetés, zene és felolvasas is



Figyelemmel kiséred kedvenc miivészeid, tarsulataid
hireit, fellepéseit?

Honnan értesiilsz a kulturalis programaokrol?

Applikdcion keresztiil [
Iskoldn keresztil

Internetes programkeresibdl (Google, jegy.hu)

Plakatrdl m Alkalomszerien
Programfiizethdl
= Rendszeresen
Tévébdl
56%

= Nincs kedvenc miveszem,

Kozosségi médidbal tarsulatom

|
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Honlaprdl (@ helyszin sajat weboldalardl) I
|
|

Ismerdsoktil, bardtoktal

Hirlevélbdl

A valaszadok legnagyobb része a kozosségi médiabadl, illetve ismerdsoktol
értesul a kulturalis programokraol.

A valaszadok tobb, mint haromnegyede koveti kedvenc eléadodjat a kozosségi
Mmédiéban és értesul a vele kapcsolatos hirekrél.



Szoktal kulturalis témaval foglalkozd
videdkat nézni?

Aftermovie

Videdklip

35% ®lgen  Elfadis/eladisrészlet
= Mem

Interjl

Werkfilm

B5%
Ajanld

Trailer

Milyen kulturalis témaju videdkat nezel?

A valaszok alapjan a rovidebb videdk a népszeribbek, a legtobben a
videoklipeket és az eléadasokhoz kapcsolddo extra tartalmakat (interju,

M trailer, ajanlo) keresik.



Szoktal kulturalis eléadasokat nezni? Miert nem szoktal teljes kulturalis eléadasokat nezni?

n Csak &éloben nézem, a
felvétel nem adja vissza az

élmernyt

= Mem érdekel a teljes
eldadas, a rividebb
misorokat preferalom

“
= Nem tudtam rdla, hogy
24%
17%

= Mem szoktam adnak ilyen misorokat

= Mincs az érdeklddésemnek
megfeleld misor

15%
29%
35%
® |gen, csak a tévében
® |gen, csak online
" |gen, tévében és online is
31%
25%
Valamivel tobben néznek el6adasokat az interneten, mint a tévében, viszont
jelentds azok aranya, akik egyaltalan nem fogyasztanak ilyen jellegi
tartalmat.

Kozullk a legtobben nem talalnak az érdeklodésiiknek megfelelé misort (ami
.. Valdészinlleg az alacsony kinalatnak koszonhet6), de sokan vannak, akik
M online csak rovidebb tartalmakat szeretnek fogyasztani.



Talalkoztal mar kulturdlis témaju él6 kbzvetitéssel? Szeretnél tobb kulturalis témaji videds
tartalomhoz hozzaférni az interneten?

® |[gen
u [gen
44% = Nem 42% u MNem
56% 599

A valaszadok viszonylag nagy része nem talalkozott még kulturalis é16
kozvetitéssel, tehat 6k nem ismernek olyan platformot, ahol ilyen jelleg
tartalomhoz jutnanak.

_Akitoltok tobbseége szeretne tobb kulturalis videot latni az interneten, de
sokak szerint jelenleg is elég tartalom hozzaférhet6.



Online fogyasztas, otthonrol nézés elonye

egyszerliség (nem kell jegyet keresni, szabadidét teremteni egy fix idépontra,
odamenni)

ha személyesen nem tud ott lenni (ar, tavolsag, telthaz miatt) vagy nem szeret
kimozdulni (pl. fesztivalon nem birja a tomeget), akkor sem marad le a programrol

az ember szabadabban eldontheti, hogy végignézze vagy kikapcsolja, mig a
helyszinen meg kell varni legalabb a szlnetet és rosszabbul érinti, ha nem tetszik,
mert kidobott id6 és pénz volt

ha nincs id6 végignézni, meg lehet allitani és késébb folytatni

ismeretlen eléadok/miifajok ,kiprobalasa”, ami alapjan eldonthet6, hogy
megnézze-e személyesen

ha vannak kulonleges kameraallasok, olyat is latni, amit a helyszinen nem

tanulasseqité eszkoznek is alkalmas (mlvészeti nevelés, kotelez6
olvasmanyokbdl készult el6adasok)

online él6 kozvetités esetén a megismételhetetlenség, ,,most torténik” érzése
miatt érezheti a nézd, hogy 6 is a részese az eseménynek



Osszefoglalé

* A megkérdezettek nagy része legalabb egyszer barmilyen mufajt

Kiprobalna, a korosztalyra tehat jellemz6 a nyitottsag, a kisérletez6
kedv

* Alegnagyobb hatraltaté tényez6 a kevés szabadido, emellett jelent6s
problémat okoz a magas jegyar, az informaciéhiany (nem értesul idében
a mdsorrol és a jegyvasarlasrol), a tarsasag hianya, valamint a nem
medgfelel6 kinalat.

* Avalaszadok informalddasi szokasairol elmondhato, hogy nem keresik a
programokat, igy szinte csak arrol értesulnek, ami ,,szembejon” veluk.

« Avalaszadok legnagyobb része a kozosségi médiabél (Facebook Event,
hirdetés, kovetett mlvész/intézmény tartalmai), illetve baratoktél értesul a
kulturalis programokrol.



Osszefoglalé

A megkérdezettek tobbsége naponta fogyaszt kulturalis tartalmat,
atlagosan 1 érat. Ugy jutnak tartalomhoz, ahogy informaciot gydjtenek: ami
szembejon veluk és felkelti az érdekl6désliiket, megnézik, de a direkt
keresés nem jellemzd. Ezért hasznos szamukra egy olyan oldal, ahol egy
helyen megtalalnak tobbféle kulturalis tartalmat, informaciaot.

A valaszadok altalaban rovidebb kulturalis tartalmu videdkat néznek az
interneten, a teljes eléadasok, él6 kozvetitések kovetése viszonylag ritka.
él6 videdkat, teljes eléadasokat a Facebookon, a YouTube-on és
kisebb aranyban a tévében néznek.

Mivel a valaszadok szerint a minGéség sokat ront a kozvetitések, illetve a
videok élvezhet6ségen, a HD mindségi kép és hang, a professzionalis
felvétel elengedhetetlen.



Online videdomegoszto oldal kulturalis partnereket keres




* A fiatal célcsoport fejével gondolkodunk, hiszen mi is azok vagyunk

* Mi tudjuk megszolitani 6ket, mi tudjuk hol, milyen médon tudjuk felkelteni a

figyelmuket €s kommunikalni velUk

« Szakmai garanciat, hitelességet jelentink

* Elsddleges feladat: marketingkutatas és -elemzés

* Hozzaadott PR érték

* TObbek kozOtt ezért is keresett meg minket a Live Arts is

« Komoly szakmai referenciak - kulturalis tertleten

TTTTTTTTTTTT



Mit csinal a Marketing Mihely?

Célcsoportkutatas (kérd6iv, mélyinterju)
Marketing kornyezet, versenytars-elemzeés
Kozosségi médiaelemzeés

Arculattervezés

Célcsoport, stratégiaalkotas

Marketing audit, eredmeényesség merése

Online Marketing (weblapkészités, tartalomkészités és
kampanymenedzsment)



Kulturalis Kozpont referenciak

Balint Agnes Kulturalis Kézpont, Vecsés
Mlvészetek Haza Godaollé

Obudai Kulturélis Kézpont Mivészetek Haza BN
Gydngydsi Kulturalis és Rendezvény Kézpont Godolie ==
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experience

» AVIS Budget Group (nemzetkozi autokolcsonzo cég)@

« HPS Experience (B2B kommunikaciés ugynokseg)
« Pannontej Zrt. (Medve sajt markazasa)
» Budapest Party Service (az egyik legnagyobb hazai catering ugynokseg)

« Madoco (konyvelbiroda)
» Club Vektor Ltd. (nemzetkozi szallasfoglalo portal)

PARTY l SERVICE

”ﬂﬂ ) SAVENCIA _ AVIS
iz UCs)  rROMAGE & DAIRY P7ZBudget’

KONYVELOIRODA
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Az altalunk vizsgalt feltletek:

Google You

http://www.kereszturyamk.hu/



http://www.kereszturyamk.hu/

Kulcsszo-kutatas

Keresészavaink: Google  xoncer zataegerszeg =

Ossres

Keresztury Dezsg, ird, koltd, a kulturalis kozpont
névadéja. 2alaegerszeg Turizmusa - » Programok

hepa L2abopendeghumys fuprogramch,’ v
.'_I'Jl")t'\uq-lv" LA S Noriedm Virrparrar svierya éa I aha honcen!

A Crogramaororat Mogy &

.koncert Zalaegerszeg” keresésre a google harmadik
. rd rr rr yé . s Z SR T \ -h K ? .(
helyen jelenitette meg a miivel6dési kdzpontot. Y
Zalawgorsreg vicon !

honcerted Ardona Vi honcent

-programok, vagy mozi Zalaegerszeg” KereSesre az  ioncerer - v - Keresztury Dezss Vicos! Mivekicbs: Kozpont

elsd oldalon nem talalhato az intézmény. T AR TR R T PR
W Ao ek by | Konceriek - VWK BOOO Zalaegeraieg Landortogy

Jegytw | Zalaegerszeg



A weboldal tartalmi értékelése

% * KERESZTURY DEZSO
%l \/-\4\ Vérosi Miivel6dési Kozpont Q

[
) : ® KERESZTURY ZALAEGERSZEG

INTEZMENYEINK

NEVADONK AKTUALITASOK

PROGRAMFUZET

o T SO0

SZOLGALTATASAINK KAPCSOLAT MUNKATARSAK

Erésség

* Aktualis program kinalat

» Célzott program kereses

» Egyszerl online jegyvasarlas

- Atlathato, attekinthetd tartalom

Fejlesztendo
» Aktualitasok folyamatos frissitése
* A programkinalat nem naprakész

» A kapcsolat menupont bévitése
térképes elérhetéséggel

* Oldalterkeép elhelyezése az
attekinthet6ség érdekében



A hirlevél tartalmi értékelése

Erésség

* Aktualis program kinalat
 Célzott program keresés

» Egyszer( online jegyvasarlas

« Atlathatd, attekinthetd tartalom

Fejlesztendd
* Aktualitasok folyamatos frissitése
A programkinalat nem naprakész

» A kapcsolat menupont bévitése
terképes elérhetbseggel

« oldaltérkép elhelyezése az
attekinthet6ség érdekében



Hirlevél
* Az oldalon nem talaltunk feliratkozasi
lehet&séget a hirlevélre A

- Egy hatékony hirlevél-rendszer < ’ z >
HIRLEVEL

lehet8séget biztosit a latogatdk és a
feliratkozok érdeklédésének a
fenntartasara, kedvezmeények és
hiségprogramok lebonyolitasara.

» Er6ssege a ceélzott tartalomban rejlik.



Optimalizacio digitalis eszkozokon

* A honlap asztali gépnél jol mikodik

* Amobiltelefonos optimalizacié fejlesztend6
* jegyvasarlasnal a nézéter elcsuszik
* egy hely kivalasztasara van csak lehet8ség

* A felsé menusor szintén kicsuszik a készulék képerny6jébdl
 Instagram ikon elhelyezése a honlapon

* A bongészések kozel 80%-a mar mobiltelefonrdl torténik

« Ez a Z generacid részérél pedig mar a 100%- ot is szinte eléri



* Az oldal jo értekelést kap
»ozinvonalas kulturalis programok”
,» lgazi kozosségi tér”

» Kozelgb események elérhetbek, azonban a
nyitvatartasi id6 nincs feltintetve

» Az értékelések rendszeresek, jelenleg 233
hozzaszolas, szinte csak pozitiv visszajelzés

» Véleményunk szerint fontos a hozzaszélasokra
adott reakcio, amit a felhasznaldk pozitivan
értékelnek

Tovabbi fotok ' ——" ! ‘Kiils6 nézet

Keresztury Dezsd Varosi Mivelddési
Kézpont Zalaegerszeg
Webhely Utvonal Mentés

4.3 Wk k&) Google értékelés

Cim: Zslsegerszeg. Landorhegyi 0t 21, 3800

Telefonszam: (22) 314 120

Modositasi javasiat - On = tulsjdonoss ennek s véllalkozésnak?

Hianyzo adatok hozzaadasa

Nyitvatandsi do hozzésdiss

Kozelgd események

maj. 6.. H Ebredezd(k) - A benniink 1évd 8si erd aktiva...
N2

m-éj'._Y. K Vilagjard - Mexiko

m_a'j;._S. Sze Egy masik vilag - kiallitds megnyitd

Még 1+



Névjegy tartalmazza a megfelel6 informaciokat,
elérhet6ségeket viszont hianyzik az oldalrél egy rovid
bemutatkozas.

Javasoljuk az Instagram és a Facebook platform
tartalom osszekotését, igy posztjaink megjelennek
mindkét feluleten.

A logo stilusos, melyet szinte minden feltoltott képen
megjelenitenek.

@
Javasolnank a logo vizjelként valdo megjelenitését, vagy “e®e”
a szeéleken val6 alkalmazasat. ¢ .. ¢ : 5
Példaul a profilképen a logé beleolvad a hattérbe. e "
Erdemes lenne alkalmazni egységes arculatot, ami \/\4,\

megjelenik minden boritd, esemeény és feltoltott képen. CERE U



- Altalanossagban elmondhaté az oldalrdl hogy rendezett, igényes

*Az esetek tobbségében az intézmény sajat programjainak képeit, illetve
eseményeit toltik fel.

- El6fordul, hogy tobbféle betiitipust hasznalnak egy képen belll, érdemes
lenne kiprobalni egy letisztult és egyszerlibb megjelenitést.

« Akozosség nem tul aktiv, ritkan érkeznek kommentek a feltoltott tartalmakra
és a kedvelések szama sem volt magas a vizsgalt idészakon belul.

« A kozvetlenebb, személyesebb tartalom, egy rendezvényen készult kép
feltoltése, egy el6addval kapcsolatos cikk, esetleg tobb jatékfelhivas nagyobb
erdeklédést, ezaltal nagyobb aktivitast tudna generalni.

« Atorténet funkciot hasznaljak batran, kedvelt funkcio a felhasznaldk korében.



Szinte csak é16 videdkat osztottak meg az oldalon, tobb koézuluk 1000 folotti
nézettséget ért el.

A képbe agyazott video stilusos megoldas.

2A LAEGER SZEG
KERES2TURY DE2sd
Vi

Keresztury Dezs6
VMK -
Zalaegerszeg

Kezddlap ©) oldal Adithatosiga




Instagram

& kereszturyvmk_zeg

Fél éve, 2018. novemberi csatlakozasa ota

- 29 185 385 . N ) )
@ cjeqvidsek K 185 kovetbvel rendelkezik az oldal, amit
2 minéségi képi tartalom jellemez.

Keresztury Dezsé VMK

Kozbsség, koncert, elbadas

o ereszturymi Van BIO (profil leiras), de tartalmat érdemes
lenne Db6viteni, par szoval bemutatni az
intézmeényt.

A jelenlegi téli profilképet eérdemes lenne,
akar csak a logot tartalmazd profilképre
cserelni.

A honlap link elhelyezése j6 dontés, mely
elnavigal a honlapra.




Instagram

™ kereszturyvmk_zeg
‘wd Vérosi Hangverseny- és Kiallitoterem

A @tag és a #hastag funkcido megfeleléen
van hasznalva, nincs tul sok hivatkozas
megjelenitve, atlathato és kovethetd.

Ezek hasznalataval még tobb felhasznalodt
érhetunk el.

Qv : N
15 kedvelés

kereszturyvmk_zeg Elindult a 2019-es Egerszegi Paholy!
Kdszonjuk @liptaiclaudia és @dongelato! #EgerszegiPaholy
#Hangversenyterem #KereszturyVMK #Zalaegerszeg



Instagram

A  koOvetbbazis létszamahoz
viszonyitva a posztok kedvelési
aranya még nem tul magas.

A posztok rendszeresek,
atlagosan 15-20 kedvelés
érkezik a képekre.

A videdk nézettsége 50-60
megtekintés kozaott van.

A My Story funkcié 24 o6ran at
lathato kép, vagy vided. Ennek a
ma nagyon kozkedvelt
funkcionak a hasznalatat
ajanlanank.

T 687 720 610
bs KULTURAus‘. Bejegyzések Kovetok Kdvetés

‘\\ s 4 KOZPONT .
Kovetem a

N\

Obudai Kulturélis Kozpont
www.kulturkozpont.hu/

s

—_
Fékusz




Youtube

Az intézmeénynek jelenleg nincs Youtube csatornaja.
Javasoljuk e platform kihasznalasat is, mellyel nagy nézettséget és kovetbbazist

lehetne elérni.

23 YouTube " vigszinhaz = Q B i O© A

Kezdélap

&

Felkapott

fioe] Feliratkozas

=]} Konyvtar
D) El6zmények o : .
() Megnézend6 videdk i i 16 315 feliratkozé
=3 Kedvencek - . . . . - . -~
KEZDOLAP VIDEOK LEJATSZASI LISTAK KOZOSSEG CSATORNAK NEVJEGY Q
1 Kedvelt videok
Feltoltések B 0OSSZES LEJATSZASA KAPCSOLODO CSATORN)

v Tobb megjelenitése

Husvét a Vigszinhazban 2019 TF FollowTheFlow

FELIRATKOZAS 3,5 E megtekintés « 2 hete FELIRATKOZAS

'g TiborGyurcsikVEVO
-

g Kendji Girac

Lincos garazsip.

0 Rebel Music Hungar
FELIRATKOZAS

Baal videoajanlo . Kowalsky Meg a Veg

Csatornak bongész 1,4 E megtekintés + 4 hete )
FELIRATKOZAS

TOVABBIAK A YOUTUBE-ROL : Halott Pénz




KOSZONJUK A FIGYELMET

WWW.KAHOOT.IT



https://create.kahoot.it/share/marketing-muhely-kviz/8bbc813a-749c-4d84-b7c9-98c2b3dd2dc8
https://create.kahoot.it/share/marketing-muhely-kviz/8bbc813a-749c-4d84-b7c9-98c2b3dd2dc8
http://www.kahoot.it/
http://www.kahoot.it/
http://www.kahoot.it/
http://www.kahoot.it/

